Regulamin Centrum Shiatsu
prowadzonego przez:

Terapia Holistyczna & Szkolenia Marta Czepukoj¢
ul. Lesna 30A/2

81-549 Gdynia

NIP: 9570768613

REGON: 220440059

Centrum Shiatsu jest markg prowadzong przez firme Terapia Holistyczna & Szkolenia Marta
Czepukojc.

Wstep
Dziekujemy za zapoznanie sie z zasadami obowigzujgcymi w Centrum Shiatsu.

Celem niniejszego regulaminu jest przygotowanie klienta/klientki do sesji oraz stworzenie
bezpiecznej, komfortowej i Swiadomej przestrzeni do pracy z ciatem.

Centrum Shiatsu oferuje sesje pracy z ciatem, w tym Shiatsu oraz japoriskie masaze
relaksacyjne, a takze coaching dobrostanu i szkolenia indywidualne.

Naszg intencjg jest wspieranie dobrostanu, relaksacji, redukcji napiecia i stresu oraz
budowania swiadomego kontaktu z wtasnym ciatem.

Znajomos¢ ponizszych zasad pozwala lepiej przygotowac sie do spotkania i wspdlnie zadbaé o
najwyzszg jakos¢ ses;ji.

1. Charakter ustug Centrum Shiatsu

Sesje Shiatsu oraz inne formy pracy z ciatem oferowane w Centrum Shiatsu majg charakter
wspierajacy, relaksacyjny oraz ukierunkowany na poprawe dobrostanu.

Praca z ciatem moze wspieraé:
o gteboka relaksacje,
o redukcje napiecia i stresu,
e regeneracje,
o Swiadomy kontakt z ciatem,
e poprawe jakosci codziennego funkcjonowania.

Kazda osoba moze indywidualnie do$wiadczaé efektdw sesji. Reakcje organizmu zalezg m.in.
od aktualnego stanu zdrowia, stylu zycia, poziomu napiecia oraz indywidualnych potrzeb
klienta/klientki.



Sesje Shiatsu i inne ustugi oferowane w Centrum Shiatsu nie sg Swiadczeniami medycznymi i
nie zastepuja:

o konsultacji lekarskiej,

o diagnozy medycznej,

e leczenia prowadzonego przez lekarza,

o konsultacji psychologicznej lub psychiatrycznej,

o fizjoterapii ani innych specjalistycznych swiadczen z zakresu ochrony zdrowia.

W przypadku wystepowania objawdw wymagajacych konsultacji specjalistycznej
rekomendowane jest skorzystanie réwniez z odpowiedniej opieki medyczne;j.

2. Przygotowanie do sesji holistycznej pracy z ciatem, w tym sesji Shiatsu i japonskiego
masazu relaksacyjnego

2.1. Przygotowanie przed sesjg

1. Na okoto 1,5 godziny przed spotkaniem prosimy nie spozywac positku ani nie wypijaé
wiekszej ilosci wody.

Dozwolone jest:
e wypicie do pét szklanki wody w czasie 1 godziny przed spotkaniem,
o wypicie kilku tykéw wody bezposrednio przed sesj3.
2. Prosimy o zabranie ze sobg ubrania na zmiane.
Rekomendujemy:
o dtugie spodnie typu dresy, getry lub legginsy,
o lekki, dtugi rekaw.
UWAGA: prosimy o zabranie skarpetek na zmiane.
3. W przypadku sesji Shiatsu Twarzy i Gtowy prosimy o zabranie:
o bluzki z dekoltem lub sportowego stanika umozliwiajgcego prace w obszarze dekoltu.
Podczas tej ustugi uzywany jest olej na twarz i dekolt.

Jezeli klient/klientka stosuje makijaz, prosimy o zabranie wtasnych kosmetykéw.



3. Informacje dotyczace bezpieczeristwa sesji i odpowiedzialnosci klienta/klientki

3.1. Przed rozpoczeciem pierwszej sesji klient/klientka zobowigzuje sie przekaza¢ informacje
dotyczace swojego aktualnego stanu zdrowia, przebytych chordb, urazéw, zabiegdéw oraz
innych okolicznosci, ktére moga miec znaczenie dla bezpieczenstwa realizowanej sesji.

3.2. Klient/klientka potwierdza, ze przekazane informacje sg zgodne ze stanem faktycznym.

3.3. W przypadku zmiany stanu zdrowia, pojawienia sie nowych objawdw, urazu, zabiegu lub
rozpoczecia leczenia klient/klientka zobowigzuje sie poinformowac o tym przed kolejng sesja.

3.4. W trakcie sesji klient/klientka moze zgtosié:
e dyskomfort,
e potrzebe zmiany intensywnosci pracy,
e potrzebe przerwania ses;ji.

Celem ses;ji jest stworzenie bezpiecznej i komfortowej przestrzeni, dlatego komunikacja
podczas spotkania jest waznym elementem wspodtpracy.

4. Zasady rezerwacji sesji, anulowania wizyt, ptatnosci, karnetéw oraz voucherow
4.1. Rezerwacja i punktualnos¢

1. Prosimy o przybycie do Centrum Shiatsu okoto 5 minut przed rozpoczeciem sesji, aby
spotkanie mogto rozpocza¢ sie punktualnie.

2. Sesja realizowana jest zgodnie z czasem zarezerwowanej wizyty.

3. W przypadku spdznienia klienta/klientki czas sesji nie zostaje automatycznie
wydtuzony, a opfata za realizacje ustugi wynosi 100% wartosci ustugi.

4.2. Anulowanie lub zmiana terminu sesji

1. W przypadku rezygnacji z sesji prosimy o anulowanie wizyty z minimum 24-
godzinnym wyprzedzeniem.

2. W sytuacji odwotania zarezerwowanej sesji w czasie 24 godzin przed sesjg lub
krétszym niz 24 godziny, pobierana jest optata w wysokosci 75% wartosci
niezrealizowanej ustugi.

3. Jezeli optata nie zostata pobrana wczesniej podczas ptatnosci online, zostanie
pobrana:

e podczas kolejnej wizyty,
lub



w formie ptatnosci online,

nie pdzniej niz w ciggu 4 tygodni od terminu sesji, na ktora klient/klientka nie przyszedt/nie
przyszta.

4.3. Karnety na cykl sesji Shiatsu oraz japonskich masazy relaksacyjnych

1.

Karnet zakupiony na cykl spotkan nie podlega zwrotowi, jezeli przyczyna braku
realizacji lezy po stronie klienta/klientki.

Terminy realizacji karnetow:
Karnet na 6 spotkan — termin realizacji: 4 miesigce od dnia zakupu.
Karnet na 8 spotkan — termin realizacji: 5 miesiecy od dnia zakupu.

Niewykorzystanie karnetu w okreslonym terminie realizacji, z przyczyn lezacych po
stronie klienta/klientki, oznacza wygasniecie mozliwosci wykorzystania pozostatych
sesji, chyba ze Centrum Shiatsu ustali inaczej indywidualnie.

4.4. Vouchery podarunkowe

1.

Vouchery podarunkowe na ustugi oferowane w Centrum Shiatsu sg wazne przez okres
wskazany na voucherze, liczony od dnia zakupu.

Voucher moze zostaé wykorzystany wyfgcznie na ustuge lub pakiet ustug wskazany na
voucherze.

W celu realizacji vouchera prosimy o wczesniejszg rezerwacje terminu sesji zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w Centrum Shiatsu.

Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli wartos¢ wybranej ustugi przekracza wartosc vouchera, réznica moze zostaé
doptacona zgodnie z aktualnym cennikiem Centrum Shiatsu.

W przypadku niewykorzystania vouchera w terminie jego waznos$ci mozliwos$é
realizacji ustugi wygasa, chyba ze Centrum Shiatsu ustali inaczej indywidualnie z
osobg posiadajgca voucher.

5. Zasady korzystania z sesji

1.

2.

Z ustug Centrum Shiatsu mogg korzysta¢ osoby petnoletnie.

Osoba niepetnoletnia moze skorzystac z sesji za pisemng zgodga rodzicéw lub
prawnych opiekundéw.



Formularz zgody przekazywany jest do podpisania przed realizacjg sesji na miejscu.

3.

Dzieci w wieku 5-14 lat mogg otrzymac sesje przy obecnosci rodzica lub prawnego
opiekuna.

Przed wejsciem na sesje prosimy o wyciszenie telefonu komérkowego.

Osoby znajdujace sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych nie
bedg mogty skorzystac z sesji.

W takie] sytuacji optata za ustuge zostanie pobrana w petnej wysokosci (100% wartosci

ustugi).

6. Zasady higieny i bezpieczenstwa

1.

W trosce o bezpieczenstwo klienta/klientki oraz osoby wykonujgcej sesje prosimy o
niekorzystanie z wizyty w przypadku wystepowania:

ostrych infekcji,

choréb zakaznych,

gorgczki,

objawdéw mogacych wskazywac na stan wymagajacy pozostania w domu.

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia lub pojawienia sie okolicznosci mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo sesji prosimy o kontakt przed wizyta.

7. Efekty sesji

1.

Sesje Shiatsu i praca z ciatem mogg wspiera¢ dobrostan, relaksacje, redukcje napiecia
i stresu oraz Swiadomy kontakt z ciatem.

Efekty sesji sg indywidualne i zalezg od wielu czynnikdéw, w tym aktualnego stanu
organizmu, stylu zycia oraz regularnosci dbania o wtasny dobrostan.

Centrum Shiatsu nie gwarantuje uzyskania okreslonych rezultatéw, poniewaz reakcja
na sesje jest indywidualnym doswiadczeniem kazdej osoby.

8. Przeciwwskazania do realizacji sesji pracy z ciatem, w tym sesji Shiatsu oraz japonskiego
masazu relaksacyjnego

Bezpieczenstwo klienta/klientki jest dla Centrum Shiatsu najwazniejsze. Przed rozpoczeciem
sesji prosimy o przekazanie informacji dotyczacych aktualnego stanu zdrowia oraz wszelkich
okolicznosci, ktére mogg miec znaczenie dla bezpieczeristwa wykonywanej pracy.



W przypadku wystepowania przeciwwskazan sesja moze nie zostac zrealizowana lub moze
zostac przetozona na inny termin.

8.1. Przeciwwskazania bezwzgledne

Do przeciwwskazan bezwzglednych naleza:

nowotwory (minimum 5 lat bez nawrotu),
cigza (pierwszy trymestr cigzy jest przeciwwskazaniem bezwzglednym),
stany zapalne, goraczka, przeziebienie, choroby zakazne, ostre infekcje,
zakazne choroby lub infekcje skory, opryszczka,
krwawienia, krwotoki,
reumatoidalne zapalenie stawdw (RZS) w okresie zaostrzenia,
zesztywniajgce zapalenie stawdéw kregostupa (ZZSK) w okresie zaostrzenia,
zaawansowana osteoporoza,
ciezkie choroby serca,
wszczepiony rozrusznik serca,
migotanie komor lub przedsionkdw,
niestabilna arytmia,
choroby krazenia,
choroby i zapalenia zyt,
tetniaki (np. mézgu, aorty, tetnic trzewnych),
zawat serca,
ostra faza niedokrwienia po zawale,
udar (okres kilku tygodni po zdarzeniu),
zaburzenia krzepliwosci, w tym:
o aktywna zakrzepica zyt gtebokich,
o okres po epizodzie zatorowosci ptucnej,
o skazy krwotoczne,
o intensywne leczenie przeciwzakrzepowe,
o daleko posunieta miazdzyca,
powaznie przebiegajgca cukrzyca,

wysokie cisnienie bez kontroli lekarskiej i farmakologicznej,



ostry stan kliniczny, np. przetom cisnieniowy,

epilepsja podczas lub bezposrednio po napadzie,

okres krétszy niz 3 miesigce po zabiegu chirurgicznym,

porazenie nerwu w trakcie ostrego stanu zapalnego,

powazne zaburzenia psychiczne bez wspoétpracy z lekarzem psychiatrg,

znajdowanie sie pod wptywem narkotykdéw lub alkoholu.

8.2. Przeciwwskazania wzgledne

W przypadku ponizszych sytuacji decyzja dotyczaca realizacji sesji podejmowana jest po
wczesdniejszej rozmowie telefoniczne;j:

tel. 0048 502 582 576

Przeciwwskazania wzgledne:

obecne ztamania, skrecenia, zwichniecia stawow,

zerwania wiezadet, miesni lub Sciegien,

zaawansowane zylaki,

choroby serca i uktadu krazenia,

choroby uktadu oddechowego bez kontroli lekarskiej i farmakologicznej,
umiarkowana osteoporoza,

wrzody,

tetniaki w dtuzszym okresie po leczeniu zabiegowym,

neuropatia cukrzycowa,

skrajne, dtuzej trwajgce wyczerpanie i/lub silne zaostrzenia objawodw fibromialgii.

9. Coaching dobrostanu oraz szkolenia indywidualne z zakresu dobrostanu

9.1. Charakter coachingu dobrostanu

Coaching dobrostanu w Centrum Shiatsu jest procesem wspierajgcym:

rozwdj osobisty,
samoswiadomosc,
budowanie zasobdw,

refleksje nad potrzebami,



e poprawe jakosci zycia i codziennego funkcjonowania.

Coaching dobrostanu nie zastepuje psychoterapii, konsultacji psychologicznej,
psychiatrycznej ani pomocy medycznej.

9.2. Przygotowanie do sesji coachingu dobrostanu
1. W celu przygotowania sie do spotkania prosimy o zastanowienie sie nad:
e intencjg spotkania,
e celami,
e problemem lub obszarem, nad ktérym klient/klientka chce pracowad,
e aktualnymi potrzebami.
2. Jesli spotkanie odbywa sie online, prosimy o zadbanie o:
e intymnosc¢ przestrzeni,
¢ mozliwo$é spokojnej rozmowy,

e zestaw stuchawkowy.

9.3. Zasady rezerwacji, anulowania spotkan oraz reklamacji — Centrum Shiatsu i spotkania
online

1. W sytuacji odwotania spotkania przez klienta/klientke na 24 godziny lub mniej przed
terminem, pobierana jest optata w wysokosci 75% wartosci spotkania.

2. W sytuacji odwotania spotkania przez klienta/klientke wczesniej niz 24 godziny przed
terminem, wspdlnie poszukiwany jest nowy mozliwy termin realizacji sesji.

3. W ramach kwartatu wspétpracy klient/klientka moze zrezygnowac nieodptatnie z
jednej sesji odwotanej na 24 godziny lub mniej przed terminem spotkania.

Pozostate odwotania dokonane na 24 godziny lub mniej przed spotkaniem zobowigzujg do
optacenia sesji w wysokosci 75%.

4. Zasady reklamacji znajduja sie w oddzielnym zatgczniku:
»Reklamacje i zasady zwrotu”

10. Reklamacje i zasady zwrotu

1. Centrum Shiatsu doktada wszelkich staran, aby kazda sesja oraz kazda ustuga
realizowana byta z najwyzszg starannoscig, uwaznoscig i zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa.



2. W przypadku uwag dotyczgcych realizacji ustugi klient/klientka moze ztozy¢
reklamacje zgodnie z zasadami opisanymi w oddzielnym dokumencie:

»Reklamacje i zasady zwrotu”

3. Szczegoétowe zasady skfadania reklamacji oraz informacje dotyczgce zwrotdéw znajduja
sie w zatgczniku:

Link do dokumentu:
Reklamacje i zasady zwrotu
http://bit.ly/47B5JWI

11. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Dane osobowe przekazywane przez klienta/klientke w zwigzku z korzystaniem z ustug
Centrum Shiatsu sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Unii
Europejskiej oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

2. Centrum Shiatsu doktada wszelkich staran, aby dane osobowe oraz informacje
przekazane w zwigzku z realizacjg sesji byty odpowiednio zabezpieczone i
przetwarzane z zachowaniem zasad poufnosci.

3. Szczegdétowe informacje dotyczace:
e zakresu przetwarzanych danych,

e celuipodstaw przetwarzania,

e praw klienta/klientki,

e sposobu zabezpieczenia danych,

znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Centrum Shiatsu.

12. Oswiadczenie klienta/klientki
Korzystajgc z ustug Centrum Shiatsu, klient/klientka potwierdza, ze:
1. Zapoznat/a sie z regulaminem Centrum Shiatsu i akceptuje zasady w nim zawarte.

2. Rozumie charakter oferowanych ustug oraz potwierdza, ze sesje Shiatsu i praca z
ciatem majg charakter wspierajgcy dobrostan, relaksacyjny i rozwojowy.

3. Przyjmuje do wiadomosci, ze sesje Shiatsu nie zastepujg konsultacji, diagnozy ani
leczenia prowadzonego przez lekarza, psychologa, psychiatre, fizjoterapeute ani
innych specjalistow ochrony zdrowia.


http://bit.ly/47B5JWl
https://drive.google.com/file/d/1P-cZOt8WRVfKbBeqnbUV0ohKvxsCPmjq/view?usp=sharing

4. Zobowigzuje sie przekazac informacje dotyczgce swojego stanu zdrowia, ktére moga
miec znaczenie dla bezpieczenstwa realizowanej sesji.

5. Rozumie, ze efekty sesji sg indywidualne i zalezg od wielu czynnikéw zwigzanych z
aktualnym stanem organizmu oraz stylem zycia.

13. Dane kontaktowe i lokalizacja Centrum Shiatsu

Centrum Shiatsu
marka prowadzona przez:

Terapia Holistyczna & Szkolenia Marta Czepukoj¢
ul. Lesna 30A/2
81-549 Gdynia

NIP: 9570768613
REGON: 220440059

Miejsce realizacji sesji:

Centrum Shiatsu

ul. Bytomska 40, | pietro
Centrum Zdrowia
Gdynia Ortowo

14. Postanowienia konicowe
1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajgce z ustug Centrum Shiatsu.

2. Centrum Shiatsu zastrzega sobie mozliwos$¢ aktualizacji regulaminu, jezeli bedzie to
wynikato ze zmian organizacyjnych, prawnych lub rozwoju oferowanych ustug.

3. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna dla klientow/klientek przed rozpoczeciem
korzystania z ustug.

Dziekujemy za zaufanie i wybor Centrum Shiatsu. Dbamy o to, aby kazda sesja

odbywata sie w atmosferze uwaznosci, bezpieczeristwa i szacunku dla indywidualnych

potrzeb kazdej osoby.
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